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 شرکت مذیریت تًلیذ، اوتمال ي تًزیع ویريی برق ایران

 تًاویر

 

 شکایت ي ثبت درخًاستراَىمای 

 از طریك 
  مذیریت ي ارزیابی خذمات برق تًاویر ی ساماوٍ

                                                                     )سمات(
      

 

 

  شکایات دفتر بازرسی ي پاسخگًیی بٍ

 (1.1  )وسخٍ

 1931 آبان ماٌآخریه بٍ ريزرساوی: 

 



 (ي ارزیابی خذمات برق تًاویر )سمات ساماوٍ مذیریت 2    
http://www.tavanir.org.ir/samaat 

 

 

 شکایت  ي ثبت درخًاست یراَىما
 

قربنو استاربی (52ی)نیش)سمبت(دسساستبیاجرشایمربد مذیشیتواسصیببیخذمبتبشقتوایسبمبنه

نظرربااداسیومابب ررهبرربافرربد ااررضاینسارربیتریت ؼررب وسػبیررت ارروق رر شونذا سررتمت

انذاصی ذ استومطببققوانین ماشساتواوابطبه کبیبتودسخواسرت بیمرشدادسنظبااداسیسا 

یخذمبت نار قروانینومارشساتویاسایهکتذ.چتبنچهاصنحو یخذمبتبشقسسیذگیمیدس وص 

ای کبیتیدا تهوػذاانجباوظی هاصسویمفئولین شکت بیتوصیغنیشویبشقیب شکت بیبشقمتطاه

بب یذویباصسوءجشیبنبتاداسینظیشاخزس و  هبیمشبوطهمیخواهب سسیذگیوا ابق قدسصمیته

سوءاست بد اصماباویبموقؼیتاداسی تضییغاموالػمومیودولتی وجودافربدوجرشاویربدی رش

اػتانمبییذ"سمبت"سػبیتنکبتصیشاصطشیقتوانیذمواوعساببتخ  بتاداسیاطتػبتیداسیذ می

تبواقاوابطوماشساتبهآ سسیذگی ود.

 بیب رکشاست کبیبتودسخواست بیثبت ذ ج تسسیذگیبه شکت بیمشتبطاسسبلوپبسخلاصا

 ذ.طشیقهمینسبمبنهاػتاخواهذ پساصبشسسیاص
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  با  تَاًیذ ًظشات، اًتمادات ٍ پیطٌْادّا هی اػلام ًمطٍِ یا  ضىایتدسخَاست، بِ هٌظَس ثبت 

ٍاسد پَستال اصلی  (Chrome) یا وشٍم (Firefox) فایشفاوسسایح تشخیحاً هشٍسگشّای استفادُ اص 

ّا،  دس لسوت صیش سایت ضذُ ٍ https://www.tavanir.org.ir ضشوت تَاًیش بِ آدسس

 سا اًتخاب ًواییذ. "دفتش باصسسی ٍ پاسخگَیی بِ ضىایات"ی  گضیٌِ

 

 

 
 

 

https://www.tavanir.org.ir/
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  ّوچٌیي ًظشات، اًتمادات ٍ  ضىایتثبت  ،دسخَاستاػن اص ثبت هَسد ًظش  ی گضیٌِبا اًتخاب ٍ

  .ًسبت بِ ثبت هَضَع الذام ًواییذتَاًیذ  پیطٌْادات، هی
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  ًواییذ دسجسا "(پست الىتشًٍیىییا )ٍ تلفي ّوشاُ  ی ضواسُ ٍ وذ هلی"یستیاب هیهشحلِ ایي دس. 

  ًواییذ  دسجسا ضاوی هتماضی یا تلفي ّوشاُ  ی وذ هلی ٍ ضواسُ دلت داضتِ باضیذ مهم:ینکته

 اص طشیك ساهاًِ فشاّن گشدد.بشای ریٌفغ ّای لاصم  تا اهىاى اسسال پیاهه

 
 پزس اص تىزشاس آى،  دلخزَاُ سا تؼشیز     "سهزض ػبزَس  "، خَد "ًام ٍ ًام خاًَادگی" پس اص دسج ٍ 

بزِ ػٌزَاى سهزض    پیچیذُ اص ولوات ٍ حشٍف خْت حفظ اطلاػات ضخصی  لطفاًوٌیذ.  "ثبت ًام"

 ذ.دلت ٍ تَخِ لاصم هبزٍل فشهاییآى س حفظ ٍ ًگْذاسی دًوَدُ ٍ  استفادُػبَس 
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 تلفي بِ ضواسُ   "صحت سٌدیوذ " دس ایي هشحلِ حساب واسبشی بشای ضوا فؼال ٍ سپس یه

 .دسج گشددهحل هشبَطِ اسسال هی گشدد وِ لاصم است دس   دس بالا ّوشاُ ثبت ضذُ

 

 
 

 گیزشد.   دس دستشس ضزوا لزشاس هزی    "ضْشًٍذ اطلاػات" ی صفحِ ،پس اص دسج وذ صحت سٌدی 

دسخَاستی  طلاػاتلطفاً خْت اهىاى بشلشاسی تواس ٍ یا باصدیذ اص هحل هشبَطِ )دس صَست ًیاص(  ا

 سا اًتخاب ًواییذ. "بؼذی" ی ٍ گضیٌِبِ طَس دلیك تىویل سا 
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  دسج ٍضاهل هَاسد صیش سا بِ طَس دلیزك   "اطلاػات هَسد" ایي هشحلِدس  ِ سا اًتخزاب  "بؼزذی " ی گضیٌز

 :  ًواییذ

 فْشست خذهات بشق ٍ هٌابغ اًساًی بِ صَست ی دس ایي لسوت اًَاع هَضَػات هشبَط بِ حَصُ: هَضَع 

پیطٌْادی اًتخاب وٌیذ. فْشست  سا هطابك هشتبطدس دستشس است. لطفاً هَضَع  (Combo Box)وطَیی 

تَاًیذ با ٍاسد ًوَدى یه یا چٌذ حشف اص  ، ٍلیىي ضوا هیوٌذ سا لبَل ًوی فْشستمادیش خاسج اص سیستن ه

 دستشسی پیذا وٌیذ. بِ هَضَع هَسد ًظشتاىهَضَع هَسد ضىایت یا دسخَاست، 

 ضشوت تَاًیش ٍ بشخی اص ضشوتْای  ی ّای صیشهدوَػِ دس ایي لسوت فْشست ساصهاى :ساصهاى هشتبط

دس دستشس است. لطفاً ساصهاى هشتبط سا  (Combo Box)صٌؼت بشق بِ صَست فْشست وطَیی ی  حَصُ

، ٍلیىي ضوا وٌذ سا لبَل ًوی فْشستمادیش خاسج اص هطابك فْشست پیطٌْادی اًتخاب وٌیذ. سیستن ه

 دستشسی پیذا وٌیذ. هَسد ًظشتاىساصهاى ، بِ هشتبط ًام ساصهاىتَاًیذ با ٍاسد ًوَدى یه یا چٌذ حشف اص  هی

 ِاهىاى تا ضشح دّیذ  صَست ٍاضح ٍ ضفافهَضَع هَسد ضىایت یا دسخَاست سا بِ  دس ایي لسوت: خلاص

 )واساوتش( ٍاسد ًواییذ.  حشف 4000تَاًیذ تؼذاد حذاوثش  ضوا هی .فشاّن گشددسسیذگی بِ آى 

 بایستی هستٌذاتی ضویوِ دسخَاست یا ضىایت ضوا ضَد دس لسوت  چٌاًچِ هی: فایل)ّای(پیَست

وٌیذ. سگزاسی باهگابایت  30فایل ٍ حدن حذاوثش  5بِ تؼذاد حذاوثش هذاسن ٍ هستٌذات لاصم سا  ،پیَست

  :باضذ لابل باسگزاسی هی هتي، صَت ٍ تصَیش ٍیذئَ،هشبَط بِ صیش ّای  فشهتبا   فایلاًَاع تَخِ داضتِ باضیذ 
doc,docx,xls,xlsx,jpg,gif,png,pdf,tiff,tif,zip,rar,avi,flv,wmv,mov,mp4,asf,mpg,3gp 
swf,wav,mp3,midi,wma,ogg,acc,jpeg 
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  ضذُ ٍ با دسج ًوایص دادُ  ضْشًٍذاطلاػات هَسد ٍ  اطلاػات  ،"اطلاػات تأییذ ًْایی" ی هشحلِدس

 ضَد.  هیثبت ًْایی  هزوَس اطلاػات ،"تأییذ ًْایی" ی اًتخاب گضیٌِ ٍ "اهٌیتی هتي تصَیش"

 اطلاػات دسج ضذُ سا بِ دلت هطالؼِ ، "تأییذ ًْایی" ی دووِلبل اص ولیه بش سٍی : مهمینکته

ِ تَاًیذ  فشهاییذ. دس صَست توایل بِ تغییش دس ّش یه اص اطلاػات ثبت ضذُ، هی  ی با اًتخاب گضیٌز
  ًواییذ. بِ صفحات لبل باصگطتِ ٍ اصلاحات لاصم سا اِػوال "لبلی"
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 ٍ بزِ ضزوا تخصزیا دادُ     "ضزواسُ پیگیزشی  " هی ،آهیض هَسد ثبت هَفمیت پس اص تىویل هشاحل فَق

 گشدد.   ضواسُ اص طشیك پیاهه بِ تلفي ّوشاُ دسج ضذُ دس اطلاػات ضخصی اسسال هی اىّو ٍضَد  هی

 

 
 

اػن اص دسخَاست یا  ثبت هَسد خذیذ، چٌاًچِ لصذ ضواسُ پیگیشیپس اص ثبت هَسد ٍ دسیافت 

دس پَستال  "دفتش باصسسی ٍ پاسخگَیی بِ ضىایات" ی هدذداً ٍاسد صفحِتَاًیذ  هی سیذضىایت دا

 یا وذ هلی یا حساب واسبشی -1دسج:  اص طشیك ٍ" پیگیشی هَضَع" ی تَاًیش ضذُ ٍ با اًتخاب گضیٌِ

  ٍاسد ٍ هَسد خذیذ سا ثبت ًواییذ. "پشٍفایل ضْشًٍذی" ی سهض ػبَس، بِ صفحِ -2ٍ  ّوشاُضواسُ تلفي 

 تَاًیذ سهض ػبَس خَد سا تغییش دّیذ. ضوٌاً دس ّویي صفحِ هی
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  هبٌی بزش   یاسی گشدیذ پیاهىزدس ساهاًِ باسگضوا تْیِ ٍ ّش صهاى وِ پاسخ دسخَاست یا ضىایت

تَاًیزذ بزا هشاخؼزِ بزِ بخزص       دسخَاست یا ضىایت بِ ضوا اسسال هی ضَد. ضوا هیاػلام پاسخ 

 ی دفتش باصسسی ٍ پاسخگَیی بِ ضىایات پاسخ خَد سا هطاّذُ ًواییذ. دس صفحِ "پیگیشی هَضَع"

 هثلاً با ًام واسبشی ، حسابیحساب واسبشی ی دس هشحلِ :1مهمینکته( c10480)  ُایداد ضذ

وِ لصذ داسیذ دسخَاست یا دیگش دس صَست ػذم اهىاى اداهِ واس دس ایي هشحلِ، ّش صهاى است. 
دفتش باصسسی  ی پس اص ٍسٍد بِ سایت تَاًیش ٍ اًتخاب گضیٌِتَاًیذ  ضىایت خَد سا ثبت وٌیذ، هی
وذ یا  حساب واسبشی -1دسج:  ٍ "پیگیشی هَضَع" ی گضیٌِ با اًتخاب ٍ پاسخگَیی بِ ضىایات،

ٍاسد ٍ هَسد خَد سا  "پشٍفایل ضْشًٍذی" ی سهض ػبَس، بِ صفحِ -2ٍ  ضواسُ تلفي ّوشاُیا هلی 
 ثبت ًواییذ. 

 پیگیشی " با ٍسٍد بِ بخص ذخَد سا فشاهَش ًوَدی سهضچٌاًچِ بِ ّش دلیلی  :2مهمینکته

سا اًتخاب ٍ اطلاػات دسخَاستی سا ٍاسد  "فشاهَضی ًام واسبشی/ سهض ػبَس" ی گضیٌِ ،"هَضَع
اسسال  دس ثبت هَسد اٍلیِ بِ تلفي ّوشاُ اػلام ضذُ وذ صحت سٌدی بشای تغییش سهض ػبَس. وٌیذ
 طبك هشاحل صیش:  گشدد. هی
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 ي  پیشىُادات خًد را در لسمت مربًطٍ اعلاملطفاً وظرات، اوتمادات ي 

 .ایه دفتر را در پاسخگًیی َر چٍ بُتر یاری فرماییذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "ضَد یي ًسخِ اص ساٌّوا دس صَست لضٍم بِ سٍصسساًی هیا"
 

 1331تاسیخ آخشیي بِ سٍصسساًی: آباى هاُ 


